POLITICA DE PRIVACIDAD

AXA PARTNERS ha asumido el compromiso de mantener la privacidad de los datos personales obtenidos
durante el transcurso de la actividad aseguradora y reaseguradora y cumplir con la normativa y leyes
aplicables relativas al tratamiento de datos personales. Por ello, se informa al interesado de la presente
politica de privacidad de conformidad con lo establecido en el Reglamento 2016/679 General de
Proteccién de Datos Personales, la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales y demdas normativa vigente en la materia.

1.- Responsable del Tratamiento de datos personales.

2.- C6mo obtenemos sus datos personales y qué categorias de datos tratamos.
3.- Finalidades y bases legales del tratamiento.

4.- Toma de decisiones automatizadas en el contexto de este tratamiento.

5.- Destinatarios de los datos.

6.- Transferencias Internacionales de Datos Personales.

7.- Periodo de conservacion de los datos personales.

8.- Derechos que puede ejercitar sobre sus datos

9.- Seguridad de su informacion

10.- Modificacion de la Politica de Privacidad.

1. Responsable del tratamiento

Le informamos que los datos facilitados por los usuarios de nuestra web seran tratados por AXA Partners
con denominacién social INTER PARTNER ASSISTANCE SERVICIOS ESPANA, S.A., provista de NIF
A59825307, con domicilio social en calle Tarragona, n? 161, 08014 de Barcelona, o INTER PARTNER
ASSISTANCE S.A. SUCURSAL EN ESPANA, provista de NIF W0171985E, con domicilio social en calle
Arequipa n? 1, Edificio Mar de Cristal, escaleras 2, 3 y 4, 32 planta, 28043 de Madrid, dependiendo de la
entidad con la que tenga suscrito el contrato de prestacion de servicios, en calidad de Responsables del
Tratamiento, entidades pertenecientes al Grupo AXA.

Nuestro sitio web es https://www.services.ipartner.es/extranetauto/

Hemos nombrado a un Delegado de Proteccion de Datos con el que podrds contactar en la direccién de
correo electrdnico protecciondedatos@axa-assistance.es

2. Como obtenemos sus datos personales y qué categorias de datos tratamos:
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A través de nuestra web puede gestionar el cierre de los siniestros que se le asignen, consultar
informacion de su interés y proceder a la descarga de sus facturas. Para ello, recabaremos de usted la
informacion que sea absolutamente necesaria. Si no nos proporciona la informacién requerida o no la
proporciona correctamente, es posible que no podamos darle de alta en el sistema.

El interesado garantiza que es mayor de edad y que los datos aportados son verdaderos, exactos,
completos y actualizados, siendo responsable de cualquier dafio o perjuicio, directo o indirecto, que
pudiera ocasionarse como consecuencia del incumplimiento de tal obligacion.

En todo caso, los datos personales seran tratados de forma confidencial, debiendo ser adecuados,
pertinentes y no excesivos para las finalidades indicadas en la presente politica.

Desde AXA Partners trataremos las siguientes categorias de datos para alcanzar las finalidades dispuestas
a lo largo de esta Politica de Privacidad.

e Datos identificativos
e Datos de contacto
e Datos contractuales

En el caso de que nos facilite datos relativos a otras personas (por ejemplo, quienes tengan alguna
participacion segun el contrato o la pdliza), declara y manifiesta haber informado a las mismas de la
presente politica de privacidad y haber obtenido el consentimiento previo para el tratamiento de sus
datos de acuerdo con las finalidades previstas en la presente.

Le informamos que puede contactar con nosotros a través de nuestros distintos canales: teléfono, canales
digitales tales como bots, whatsapp.

3. Finalidades y bases legales del tratamiento

1. Gestion del cierre de los siniestros gue, como proveedor de la red de AXA Partners, le han sido

asignados y proceder a la descarga de sus facturas.

e La base de legitimacion es la gestidon de la relacidon contractual de la que usted es parte
integrante conforme al art. 6.1.c del RGPD. Asi como, el cumplimiento de obligaciones
legales, conforme al art. 6.1.cdel RGPD y el art. 8.1 de la LOPDGDD, en conexidn con la propia
normativa del sector asegurador, Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, Ley
20/2015, de 14 de julio, de Ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras.

2. Consulta de documentacién de su interés que el Responsable facilite a través del sitio web como

puedan ser avisos, manuales, procedimientos, y comunicaciones relativas a la prestacion del

servicio de asistencia en carretera.

La base de legitimacion es la gestion de la relacidon contractual de la que usted es parte
integrante conforme al art. 6.1.c del RGPD, al objeto de mantenerle informado respecto a
procesos, manuales, comunicaciones y avisos que estén relacionados con su actividad.

3. Elaboracién de informes estadisticos para el seguimiento y control de la gestidn sobre la actividad

de AXA Partners mediante la utilizacion de datos previamente anonimizados.
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e La base de legitimacion es el interés legitimo de AXA Partners para evaluar y comprobar la
evolucion del negocio de la Entidad, analizar el comportamiento y evolucion de la cartera de
clientes, productos y servicios y disefiar nuevos.

4. Prevenciény lucha contra el fraude

e la base legitimadora es el cumplimiento de obligaciones legales, conforme a lo establecido
en el art. 100 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras asi como a lo establecido en el articulo 17 de la
Ley 2016-1691, conocida como la ley "Sapin II" para la promocion de la transparencia, la
lucha contra la corrupcién y la modernizacion de la economia, establece que las empresas y
grupos de empresas cuya empresa matriz tenga su sede social en Francia, asi como los
organismos publicos de caracter industrial y comercial con al menos 500 empleados y un
volumen de negocios superior a 100 millones de euros, deben tomar medidas destinadas a
prevenir y detectar actos de corrupcién o trafico de influencias en Francia o en el extranjero.

5. Prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo mediante las

correspondientes verificaciones o sistemas de inteligencia artificial.

e Labase de legitimacion es el interés legitimo de IPA de identificar, prevenir y minimizar las
actividades de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

6. Grabacién de las llamadas realizadas a nuestros centros de atencidn telefdnica, con la finalidad

de gestionar y garantizar la calidad del servicio, asi como la prevencion del fraude y llevar

registros adicionales de las comunicaciones realizadas con usted. Asimismo, podremos utilizar

los datos facilitados durante la llamada para formar a nuestros sistemas a través de modelos

basados en Inteligencia Artificial.

e La base de legitimacion es la gestion del contrato de seguro del que es parte integrante

(articulo 6.1.b RGPD). La finalidad del tratamiento es controlar la calidad del servicio
prestado a los clientes, adaptando su operativa y los productos y servicios ofertados.
Para la prevencion y lucha contra el fraude la base de legitimacion es el cumplimiento de
una obligacidn legal, conforme a lo establecido en el articulo 100 de la Ley 20/2015, de 14
de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras vy
reaseguradoras.

4.- Toma de Decisiones Automatizadas.

Le informamos que no se realiza toma de decisiones automatizada para los tratamientos descritos en esta
politica de privacidad.

5.- Destinatarios de los datos:

Empresas del Grupo AXA:

Comunicaremos sus datos personales a otras entidades del Grupo AXA con fines administrativos internos
e incluso fuera del Espacio Econdmico Europeo, en base a las Normas Corporativas Vinculantes segun se
establece en el apartado 6 de Transferencias Internacionales o Clausulas Contractuales Tipo.
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Para la gestion de los siniestros, incluida la gestion telefdnica, podremos comunicar sus datos a nuestra
entidad del Grupo AXA Asistencia Colombia, S.A.

Otros destinatarios:

Podemos igualmente facilitar sus datos personales a las siguientes partes:

e Autoridades legales u organismos reguladores.

e Organismos publicos o privados relacionados con el sector asegurador con fines estadistico-anuales
y de prevencién del fraude, para la seleccion de riesgos y para la liquidacidn de siniestros, conforme
al articulo 99 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervisién y solvencia de las

entidades aseguradoras y reasegurados.

e Partes intervinientes en procedimientos legales actuales o potenciales, o que nos ayuden a
establecer, ejercer y defender nuestros derechos legales. Por ejemplo, podemos compartir
informacion con nuestros asesores legales u otro tipo de asesores profesionales.

e Otras partes en la medida en que nos haya dado su consentimiento para ello o cuando la ley lo
permita o exija.

6.Transferencias internacionales de Datos Personales

Le informamos de que IPA tiene aprobadas unas Normas Corporativas Vinculantes, que proporcionan una
adecuada proteccion en la gestion de los datos de caracter personal en el ambito de una compaiiia
multinacional, estableciendo unas medidas similares para la proteccion de datos personales obtenidos en
el curso del negocio cuando dichos datos deban transferirse dentro de compaiiias del Grupo. Estas normas
han sido aprobadas por 16 autoridades de proteccion de datos europeas, entre ellas la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos.

Sus datos podrdn ser comunicados a destinatarios situados fuera de Espafa o del Espacio Econémico
Europeo, dichas transferencias se realizardn en base a las Garantias recogidas en la normativa de
proteccidn de datos como pueden ser las Normas Corporativas Vinculantes para entidades del Grupo. En
el caso en el que la Entidad del Grupo no estuviera adherida a las Normas Corporativas Vinculantes, la
transferencia se realizara al amparo de las Clausulas Contractuales Tipo.

CATEGORIA DE | PAIS GARANTIA
DESTINATARIO

Entidad del Grupo | India Normas Corporativas Vinculantes
AXA: AXA Business
Services Pvt. Ltd.

Entidad del Grupo | Colombia Normas Corporativas Vinculantes

AXA: AXA Asistencia

Colombia, S.A.

Proveedores de | EEUU Clausulas Contractuales Tipo adoptadas por la
Servicios Comision Europea el 4 de junio de 2021 (Texto
tecnolégicos y de pertinente a efectos del EEE) (2021/914/UE).
marketing Puede consultarlas aqui

Asimismo, en relacion con la comunicacién que podamos hacer de sus datos personales a nuestros
prestadores de servicios, le informamos que podrian suponer una transferencia internacional necesaria
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para el cumplimiento de la asistencia en carretera o en viaje relativa a su contrato y amparada en lo
establecido en el art. 49 del RGPD.

7. Periodo de conservacidn de los datos personales

AXA Partners le informa que conservard los datos personales mientras permanezca vigente la relaciéon
contractual con el objetivo de dar cumplimiento a las finalidades ya descritas.

Una vez finalizada la relacién contractual los datos serdn bloqueados durante el tiempo que pueda ser
necesario para el ejercicio o la defensa en el marco de acciones administrativas o judiciales y en todo caso
durante un maximo de 7 afios. Si bien superado este periodo los datos seran suprimidos.

8. Derechos que puede ejercitar sobre sus datos

Como titular de los datos, y en cualquier momento, tiene derecho a dirigirse al responsable del
tratamiento, a través de correo electrdnico y/o postal en las siguientes direcciones:

INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. SUCURSAL EN ESPANA

- Direccidn de correo postal: Departamento de Proteccién de Datos, calle Tarragona 161, -1, 08014
Barcelona.

- Direccién de correo electrénico: protecciondedatos@axa-assistance.es

Para ello, es requisito imprescindible que la comunicacidn contenga nombre y apellidos del interesado,
numero de identificacién y, en su caso, los datos de representacidén de la persona que represente al
interesado, en los términos previstos en la legislacidn vigente, para ejercer los siguientes derechos:

e  Derecho de acceso: Tiene derecho a que AXA Partners, le informe sobre si esta tratando o no

sus datos personales y, en tal caso, poder acceder a dichos datos y recibir informacion sobre los
fines para los que son tratados, las categorias de datos afectados por el tratamiento, los
destinatarios a los que se comunicaron sus datos personales y el plazo previsto de conservacion
de los datos, entre otra informacion.

e Derecho de rectificacidn y supresion: Tiene derecho a solicitar la supresion de datos personales

siempre que se cumplan los requisitos legales de aplicacidon, y la rectificacion de los datos
inexactos que le conciernan cuando, entre otros motivos, éstos ya no sean necesarios para los
fines para los que fueron recogidos.

e Derecho alalimitacion del tratamiento, revocacion del consentimiento y oposicidn total o parcial

al tratamiento: En determinadas circunstancias (por ejemplo, en caso de que el solicitante
impugne la exactitud de sus datos, mientras se verifica la exactitud de los mismos), puede
solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, siendo estos Unicamente tratados
para el ejercicio o la defensa de reclamaciones. También tiene derecho a revocar el
consentimiento prestado y a oponerse al tratamiento en cualquier momento, por motivos
relacionados con su situacidn particular, en caso de que el tratamiento esté basado en nuestro
interés legitimo o en el interés legitimo de un tercero (incluyendo el tratamiento que tenga por
objeto la mercadotecnia directa y a elaboracién de los correspondientes perfilados). En este
caso, AXA Partners cesara en el tratamiento salvo acreditacién de motivos legitimos.
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e Derecho a la portabilidad de sus datos: Tiene derecho a recibir los datos personales que haya

facilitado a AXA Partners, en un formato estructurado, comun y de lectura mecanica, y a poder
transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin que el responsable al que se los hubiera
facilitado se lo impida, en los supuestos legalmente previstos a estos efectos.

e Decisiones individuales automatizadas: Asimismo, ademas de los derechos mencionados en el

contexto de aquellos tratamientos que impliquen la adopcidon de decisiones automatizadas,
incluida la elaboracion de perfiles, tiene derecho a obtener intervencion humana por parte de
AXA Partners, y a expresar su punto de vista, asi como a impugnar la decisién.

Otros

Igualmente, cuando se transfieran datos personales a un tercer pais 0 a una organizacion internacional,
tendra derecho a ser informado sobre cdmo se puede acceder u obtener copia de las garantias adecuadas
relativas a la transferencia.

Para cualquier duda o cuestion adicional sobre el ejercicio de sus derechos o, en general, sobre el
tratamiento de sus datos personales, puede contactar con nuestro Delegado de Proteccidn de Datos en
protecciondedatos@axa-assistance.es

Finalmente, tendrd derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control nacional (Agencia
espafiola de Proteccién de Datos en C/Jorge Juan, 6. 28001- Madrid o tfno. 912663517) o autondmica
respectiva.

9. Seguridad de su informacion

Revisamos periédicamente las medidas de seguridad técnicas y organizativas que aplicamos en nuestros
sistemas de informacién y comunicaciones con el objeto de impedir la pérdida, uso indebido o alteracion
no autorizada de su informacion personal.

Las comunicaciones enviadas a través de nuestros sitios web, o utilizando el correo electrénico o las redes
sociales, se basan en Internet, que es una red publica.

AXA Partners cuenta con un procedimiento adecuado para identificar y comunicar toda brecha de
seguridad de datos en un plazo de 72 horas y resolverlo dentro de un periodo de tiempo razonable.

Hay disponible, previa solicitud, informacién adicional acerca de las medidas de seguridad que aplicamos
a las comunicaciones enviadas por correo electrénico o a través de nuestro sitio web, para ello puede
enviarnos un correo electrénico a protecciondedatos@axa-assistance.es.

10. Modificacién de la politica de privacidad

AXA Partners se reserva el derecho a modificar la presente politica de privacidad para mantenerla
actualizada a la legislacién vigente relativa a la Proteccion de Datos de Caracter Personal.

La ultima modificacion de la presente politica es de septiembre de 2024.
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